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Resumo

Em busca de dados atuais relativos as edtechs, decidiu-se por esta pesquisa de natureza
quantitativa, com objetivo de apresentar uma analise bibliométrica do tema, explorando
as redes de coocorréncia de palavras-chave. As etapas do estudo foram: busca na base
Scopus Elsevier; compilacdo dos dados bibliométricos; analise dos indicadores
bibliométricos; visualizagdo da rede de coocorréncia de palavras-chave com o
VOSviewer; interpretacdo dos resultados. Os dados indicaram que as publicacdes
derivaram de diferentes paises e areas do conhecimento, e que cresceram de forma
substancial em 2021 e 2022, sugerindo conexdo entre as pesquisas sobre edtechs e
pandemia. Os resultados apontaram perspectivas para estudos futuros em relacdo a
inteligéncia artificial, tecnologias educacionais e inovacao.

Palavras-chave: Edtech. Startups educacionais. Tecnologias educacionais. Inteligéncia
artificial. Pesquisa bibliométrica.

Introducéo

As pesquisas sobre as edtechs séo recentes e tém crescido de forma significativa
nos Ultimos dois anos. Vérios fatores podem ser associados a tal fenémeno, como a
ampliacdo das possibilidades de aprendizado alavancadas pelas tecnologias, as tendéncias
de personalizacgdo do aprendizado, o crescimento de inovacgdes educacionais baseadas em
Inteligéncia Artificial (1A), a criacdo de novas profissdes, a demanda por profissionais
com competéncias alinhadas as caracteristicas dessa era tecnologica, a busca pelo
conhecimento continuo em diferentes etapas da vida, entre outros.

Aliada a velocidade da transformacéo digital, a pandemia provocada pelo Severe
Acute Respiratory Syndrome — Corona Virus 2 (SARS-CoV-2) ou COVID-19 criou uma
crise planetaria profunda e exigiu medidas emergenciais de curto prazo, que anteciparam
processos historicos, tecnoldgicos, econdmicos e sociais (HARARI, 2020). No campo
educacional, o fechamento das institui¢des educativas demandou respostas em tempo

minimo, a fim de garantir a continuidade das aulas em diversos niveis e realidades por
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todo o mundo. Tais contingéncias impulsionaram o0 ensino remoto. As tecnologias
educacionais assumiram 0 protagonismo e apresentaram solucdes para complexas e
inéditas situacdes de comunicacgdo, socializacdo, aprendizagem e avaliagdo em bases
digitais.

Nesse sentido, muitas das respostas produzidas a area educacional no contexto
pandémico trouxeram possibilidades que descortinaram cenérios dificeis de retroceder,
como o campo aberto para as edtechs ou startups de educacdo. De 2020 a 2022, o
crescimento no numero dessas empresas no universo das startups foi de 40%
(ABSTARTUPS; DELOITTE; AWS EDSTART, 2022). Isso demonstra a necessidade
de pesquisas sobre o fendmeno e seus efeitos na sociedade.

Em face da atualidade do tema, este estudo tem por objetivo apresentar uma
analise bibliométrica do tema edtech, explorando as redes de coocorréncia de palavras-
chave, por meio de pesquisa de natureza quantitativa.

O trabalho estd organizado em cinco sec¢des, iniciando por esta introducdo. A
segunda parte traz breves notas sobre o cenario educacional brasileiro e as edtechs. A
terceira secdo refere-se a metodologia, explicitando o estudo bibliométrico relativo a
pesquisa. A quarta parte apresenta os resultados e discussdo, com analise dos dados e a
sintese dos achados, a fim de expressar fluxos e conexdes da investigacio realizada. A

guisa de consideragdes finais, sdo apresentadas algumas indicacGes para estudos futuros.

1. Cenério educacional e edtechs: breves notas

As novas tendéncias em educagdo apontam para a personalizacdo do ensino, 0 uso
da inteligéncia artificial, o avanco das tecnologias educacionais, a flexibilizacdo dos
curriculos, a formacdo para a autonomia e para a cidadania global, o desenvolvimento de
competéncias técnicas associadas a habilidades socioemocionais, o0 foco em resolugéo de
problemas e em criatividade, a experiéncia pratica, o lifelong learning, a formacdo
continuada, 0s processos de internacionalizacdo, entre outras (ABSTARTUPS;
DELOITTE; AWS EDSTART, 2022; BRASIL, 2019; DISTRITO, 2022; HOLON 1Q,
2019; UNESCO, 2015; WEF, 2020). Nas palavras de Kitsuta (2021, p. 258), “a
transformacdo digital € um fendbmeno que esta provocando intensas mudangas nas
organizagbes, com a necessidade de desenvolvimento de todo um conjunto de novas

capacidades relacionadas as tecnologias digitais”.



Além de preparar as geracGes para esse horizonte, o Brasil precisa também
enfrentar o desafio de superar questdes basicas do ensino, sejam essas relacionadas a
permanéncia dos alunos na escola, a qualidade da educacdo e a igualdade de condicdes
paraa aprendizagem, problemas agravados pela pandemia de COVID-19. Segundo dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o numero de criancas e
adolescentes fora da escola cresceu 171% durante a pandemia de COVID-19, totalizando
244 mil meninos e meninas de 6 a 14 anos ndo matriculados no segundo trimestre de 2021.
O abandono escolar na transicdo do ensino fundamental para o ensino médio também
aumentou com a pandemia (BRASIL, 2022b). Em relacdo a evaséo escolar, estudo feito
pela Inteligéncia em Pesquisa e Consultoria (IPEC) para o Fundo das Nagdes Unidas para
a Infancia (UNICEF) indicou que 21% dos estudantes de 11 a 19 anos de escolas publicas
pensam em desistir da escola e 50% alegam como motivo o fato de ndo conseguirem
acompanhar as explicacdes ou atividades passadas pelos professores (UNICEF; IPEC,
2022). Quanto ao ingresso no ensino superior, somente 18,1% dos jovens entre 18 e 24
anos estavam matriculados em alguma IES, sendo que 78,5% dessas matriculas sdao em
instituicGes privadas. Outro dado atesta que apenas 17,4% da populacdo com mais de 25
anos concluiu um curso superior (BRASIL, 2022a).

A conjuncdo de algumas dessas variaveis ja tem provocado mudanc¢as no cenario
educacional brasileiro. Entre 0s movimentos recentes, estdo investimento de sistemas de
gestdo, expansdo do ensino hibrido, venda de infoprodutos, uso da inteligéncia de dados
para criacdo de conteldo educacional personalizado, customizacdo e modularizacdo de
cursos de formacdo profissional, internacionalizacdo de curriculos, desenvolvimento de
ferramentas voltadas ao ensino corporativo e outras solucfes formatadas pelas edtechs, cujo
cenario tem atraido investidores nacionais e estrangeiros, e impulsionado a criacdo e a
expansdo dessas no pais (ABSTARTUPS; DELOITTE; AWS EDSTART, 2022;
DISTRITO, 2022). Paralelamente, conceitos e tendéncias, como incubadoras e
aceleradoras de startups, aceleradora corporativa, engajamento de startups, hubs de
inovacgdo, venture capital, private equity, corporate venture, internet of things (loT)
learning analytics, adaptive learning, STEM e gamification, vém ganhando espaco no
cenario de inovacdes disruptivas (DISTRITO, 2022; KITSUTA, 2021), inclusive no
contexto educacional.

O termo edtech € uma juncdo das palavras Education e Technology e esta
associado ao uso da tecnologia para solucionar problemas do setor educacional, seja por

meio de softwares ou hardwares que ofere¢cam ferramentas para gestdo administrativo-



financeira ou para processos de ensino-aprendizagem, oferta de contetdo online, tutoria
etc., e podem ser classificadas de acordo com os recursos educacionais que utilizam
(ABSTARTUPS; DELOITTE; AWS EDSTART, 2022), como mostra a Figura 1.

Figura 1 — Classificagdo das Edtechs por Recursos Educacionais Digitais
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Fonte: (ABSTARTUPS; DELOITTE; AWS EDSTART, 2022)

As edtechs tém ganhado importancia em todo no mundo. Em 2021, ano de
investimentos mais expressivos para o ecossistema de tecnologia com o total de US$ 9
bilhGes, as edtechs registraram cerca de US$ 279 milhdes, 2,9% do montante
(DISTRITO, 2022). De acordo com dados da Abstartups (2022), desde 2021 a educacao
é 0 segmento com maior nimero de startups no Brasil. O mapeamento identificou 813
edtechs ativas no Brasil em 2022. A maioria encontra-se na regido Sudeste do Brasil
(55%), com destaque ao estado de Sdo Paulo com 38% do total.

Segundo a pesquisa, a contribuicdo mais relevante das edtechs estava na melhora
em P&D e no processo de inovacao, especialmente no aprimoramento do e-learning e no
uso da IA e da robética no ensino (ABSTARTUPS; DELOITTE; AWS EDSTART, 2022).

No debate sobre as implicacBes das edtechs para a educagdo, cabe investigar os
efeitos desse movimento nos rumos da educacao formal concretizada nas redes publicas e
privadas de ensino e nas politicas publicas, bem como na formacao oferecida pelas proprias
edtechs. De outro modo, vale também analisar como instituicbes educativas estdo
caminhando para transformar seus processos e estruturas as demandas e realidades dessa

contemporaneidade.



2. Metodologia

De acordo com Silva, Lopes e Braga Jr. (2014), por ser aplicada a grandes amostras
e possuir critérios de abrangéncia de possibilidades, a pesquisa quantitativa bem executada
permite entender o que determinada area, atividade ou segmento manifesta, favorecendo a
tomada de decisdo sobre uma questéo relevante.

Uma das estratégias de investigacdo disponiveis a abordagem quantitativa é a
bibliometria, que pode ser aplicada em ambito multidisciplinar e multitematico. Redes
bibliométricas sdo geralmente fonte de ponderacdo e observagdo da nomenclatura mais
utilizada, oferecendo consisténcia e confiabilidade ao mapeamento cientifico por meio de
estudos quantitativos sobre publicacdes indexadas em diversas bases de dados (WALTMAN;
VAN ECK, 2012; ZUPIC; CATER, 2014).

A sintese do conhecimento publicado na literatura é etapa fundamental para o avango
de determinada linha de pesquisa, € 0 mapeamento com métodos bibliométricos pode apoiar
a construcdo da revisdo de literatura. A bibliometria pode construir redes de conexdes entre
publicacdes, autores, palavras-chave, periodicos, instituicbes ou paises; produzir mapas e
graficos das pesquisas publicadas; identificar areas de interesse e progressao de campos do
saber e outras analises (WALTMAN; VAN ECK, 2012; ZUPIC; CATER, 2014).

Em busca de informaces seguras e de dados atuais sobre as edtechs, decidiu-se por
esta pesquisa, que tem por objetivo apresentar uma analise bibliométrica do tema edtech,
explorando as redes de coocorréncia de palavras-chave. O estudo baseou-se nas diretrizes de
fluxo de trabalho recomendadas por Zupic e Cater (2014) para a pesquisa de mapeamento
cientifico com métodos bibliométricos, a saber: (i) desenho da pesquisa; (ii) compilacdo dos
dados bibliométricos; (iii) analise; (iv) visualizacdo; e (v) interpretacdo. O trabalho tem por
objetivo apresentar uma andlise bibliométrica do tema edtech, a partir da anélise de redes
coocorréncia de palavras-chave e de cocitacdes de referéncias citadas. Para tanto, foram
utilizados métodos de pesquisa bibliométrica (ZUPIC, CATER, 2014) e de anélise de redes
(VAN ECK, WALTMAN, 2010; WALTMAN, VAN ECK, NOYONS, 2010).

O trabalho percorreu as seguintes etapas: (i) aplicacdo da expressdo de busca para
a pesquisa bibliografica na base de dados Scopus Elsevier, em dezembro de 2022; (ii)
compilagdo dos dados bibliométricos; (iii) analise dos indicadores bibliométricos de
evolucdo no tempo e volume de documentos por area temaética; (iv) visualizacdo da rede
de coocorréncia de palavras-chave; (v) interpretacdo dos resultados, de modo a identificar

pontos relevantes e mapear possiveis cenarios da pesquisa sobre a tematica.



3. Resultados e discussao

A busca foi guiada pelo descritor edtech* presente em titulos, resumos e palavras-
chave, o que forneceu o total de 312 documentos, de todos os tipos, no periodo de 1997
a 2022. De modo a captar outras varia¢fes da terminologia, foram incluidas na busca as
expressoes “education startup*” e “educational startup*”, resultando em 322 referéncias
no mesmo recorte temporal e tipos de documento, o que definiu o corpus de analise da
pesquisa. Embora novas expressdes tenham sido agregadas a busca, verifica-se a
prevaléncia do termo edtech* no contexto bibliografico com tendéncia ao uso dessa
palavra nas publicacGes sobre o tema.

Quanto aos tipos de documentos publicados com os termos da busca, foi
preservada a integralidade das referéncias captadas no levantamento bibliografico. As
publicacGes sdo, majoritariamente, oriundas de artigos, com 48,4% da totalidade,
seguidos por paper em conferéncia e capitulos de livros, que aparecem com 26,1% e
12,1%, respectivamente.

No que concerne as areas do conhecimento que investigam a questdo, dados
bibliométricos gerados pela plataforma Scopus demonstram a caracteristica de
transversalidade e de abrangéncia cientifica do tema. As areas com maiores destaques sdo
Ciéncias Sociais (36,2%), Ciéncia da Computacdo (22,5%) e Engenharia (10,1%),
seguidas das areas de Negdcios, Gestdo e Contabilidade (6,4%) e Economia, Econometria
e Finangas (4%). Nessa dire¢do, cabe associar tendéncias e orientagdes apontadas no
documento da Area de Educacéo, pela Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) para a pesquisa nos Programas de P6s-graduacdo em Educacéo
(PPGE). De acordo com o documento, o carater transversal da educacdo possibilita a
articulacdo das pesquisas com outros campos do saber, o didlogo com outras areas do
conhecimento e ampliagdes conceituais, podendo ser conduzidas por grupos de
composicdo multidisciplinar e por meio de abordagem interdisciplinar do objeto de
investigacdo (BRASIL, 2019). Conforme exposto na Figura 2, 0s percentuais de
documentos por campo do conhecimento permitem perceber a diversidade de
profissionais que podem apoiar os estudos sobre o tema e apontam para a multiplicidade

de visdes e areas que podem colaborar com a compreensao sobre a tematica.



Figura 2 — Percentual de documentos por &rea do conhecimento na base Scopus
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Fonte: Pesquisa bibliografica na base Scopus

O registro de publicacdes desde 0 ano de 1997 indica o crescente interesse sobre

o0 tema nos ultimos anos, com consideravel aumento em 2021 e em 2022. Vide Figura 3.

Figura 3 — Documentos por ano na base Scopus
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Fonte: Pesquisa bibliografica na base Scopus

O significativo aumento no nimero de pesquisas em 2021, com 73 publicacdes, e a
expressiva elevacdo para 116 documentos em 2022 podem ser associados a dados do
Mapeamento de EdTechs 2022. O documento aponta crescimento de 22% das startups de

educacdo apds o ano de 2020 e registra que as solugdes tecnoldgicas desenvolvidas pelas



edtechs entraram no radar de gestores e instituicdes de todo o pais durante a pandemia
permanecendo em alta apos a crise (ABSTARTUPS; DELOITTE; AWS EDSTART, 2022).

Devido a pandemia de COVID-19, o ano de 2020 foi marcado pela suspenséo do
ensino presencial e pela rapida e ndo planejada transicao ao ensino remoto, cenario que se
estendeu até meados de 2021. A suspensdo abrupta das aulas presenciais exigiu respostas
rapidas para adaptacao dos curriculos, migracao para o ensino online, operacionalizacao de
novas tecnologias digitais pela comunidade escolar, entre outras medidas urgentes e
necessarias para a efetivacdo do ensino diante do dramatico panorama social e sanitario.
Esse contexto acentuou a atencdo sobre as tecnologias educacionais e estimulou a busca
por solugdes que atendessem aos diversos publicos e as mais variadas realidades do ensino.

No Brasil, 92% das escolas de educacdo bésica utilizaram estratégias de ensino
remoto ou hibrido durante a pandemia. Das escolas que adotaram taticas online para as
atividades de ensino-aprendizagem, a maioria recorreu a aplicativos de videoconferéncias
ou de mensagens e mais da metade das redes estaduais de ensino usou plataformas
desenvolvidas especificamente para suas secretarias de educacdo, redes ou escolas
(BRASIL, 2022b), como apresentado na Figura 4.

Figura 4 — Percentual de escolas por plataforma/ferramenta digital utilizada nas atividades
desenvolvidas pela internet - Brasil 2021
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As publicagbes procederam de diferentes paises, conforme a relacdo dos
principais territorios e seus respectivos indices entre parénteses: Estados Unidos (68),
Reino Unido (50), india (34), Rissia (21), Espanha (19), Australia (17), Finlandia (13),
Alemanha (9), Canada (8), Brasil (7), Indonésia (7), Irlanda (7). Uma das percepcdes



extraidas da andlise refere-se a presenca do Brasil entre os 10 paises com destaque em
publicacdes. Esse indicador pode ser associado a tendéncia indicada pela CAPES quanto
ao movimento de internacionalizagdo dos Programas de Pds-Graduacdo (PPGs). De
acordo com as metas estabelecidas nos Planos Nacionais de Pds-Graduacdo (PNPG),
ressalta-se a importancia de estimular a participacdo da comunidade cientifica brasileira
no cenério mundial e divulgar os resultados originais das pesquisas desenvolvidas no pais,
de modo a garantir uma participacédo internacional significativa (BRASIL, 2019).

Apos o levantamento bibliografico na base de dados Scopus, foi produzida a
analise bibliométrica com o aplicativo VOSviewer. Cabe destacar que uma rede
bibliométrica consiste em grafos com nos e arestas. Os nds podem se dar por publicagdes,
periddicos, paises, pesquisadores, organiza¢@es ou palavras-chave. As arestas indicam as
relacdes entre pares de nés (WALTMAN; VAN ECK, 2012).

Neste estudo, optou-se pela andlise de coocorréncia das palavras-chave. Os
metadados foram importados para o programa VVOSviewer por meio de um Unico arquivo
no formato Comma Separated Values (CSV). A rede de coocorréncia das palavras-chave
foi gerada sem controle do vocabulario e com o minimo de 4 ocorréncias para cada
palavra-chave. A rede de conexao dos termos resultou em 35 nés, 7 comunidades e 237
arestas, como se vé na Figura 5. O mapa de conexdo de palavras-chave mostra, de forma

bidimensional, as relagdes entre os termos encontrados na pesquisa.

Figura 5 — Rede de Coocorréncia de Palavras-chave
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As seguintes palavras-chave se destacam na rede: edtech, educational technology,
COVID-19, education. A comunidade com maior nimero de nds é a que agrupa 0s termos
access, colaboration, COVID-19, digital divide, distance, learning, edtech, high
education e pandemic, o que pode indicar que as pesquisas estiveram relacionadas com a
pandemia.

A palavra-chave artificial intelligence aparece ligada ao n6 de segundo maior peso
na pesquisa: educational technology, juntamente com datafication e machine learning.
Essa coocorréncia pode ser associada ao estudo da Abstartups (2022), o qual indicou que
35% das edtechs mapeadas adotaram novas tecnologias com IA em fungéo das demandas
surgidas com a pandemia de COVID-19. Segundo o estudo, Inteligéncia Artificial e

Aprendizado de Maquina (ML) estdo impulsionando a ultima geracédo de edtechs.

De acordo com o HolonlQ, os gastos com IA e ML devem crescer para
US$ 6 bilhdes até 2025. IA pode ajudar a melhorar os resultados dos
negécios com inteligéncia pronta para seus aplicativos e fluxo de trabalho,
permitindo que EdTechs desenvolvam solugdes atraentes. A mudanca para
o0 aprendizado virtual mudou a educagéo, o engajamento e o desempenho
dos alunos e resultou em uma busca por solugdes para ajudar a manter os
alunos empolgados e engajados, e a IA e 0 ML podem fazer exatamente
isso. EdTechs estdo desenvolvendo solucGes que podem atender as
necessidades individuais de sucesso académico e fornecer conteido
apropriado no ritmo certo para atender a essas necessidades
(ABSTARTUPS; DELOITTE; AWS EDSTART, 2022, p. 43).

Assim, pesquisas que envolvam edtechs e IA, sob suas mais diversas perspectivas,
parecem emergir como campo com grande potencial de investigacdo. Em outra ponta,
termos que aparecem com menor énfase na rede, como blended learning, assessment,

investment e innovation, também podem representar oportunidades para futuros estudos.
Consideracoes finais

As novas tecnologias da informacéo e da comunicagao, a velocidade da difuséo do
conhecimento e a possibilidade de aprendizagem em diferentes tempos, espacgos e formatos
levam a educacdo a ser impactada por diferentes agentes, dentre os quais as edtechs. A
pandemia do coronavirus acelerou transformacfes digitais vividas pela sociedade,
impactando também a criacdo e expanséo de edtechs, fenébmeno que merece atencédo da
comunidade académica, cujas pesquisas podem analisar tais agentes e seus efeitos sociais,

econdmicos e tecnoldgicos na educacao.



Este estudo teve o objetivo de apresentar uma andlise bibliométrica do tema. A
analise mostrou que ainda sdo poucas as publicacdes na &rea e que o interesse pela tematica
cresceu consideravelmente nos anos 2021 e 2022, captando forte conexdo entre as
pesquisas sobre as edtechs e a pandemia de COVID-19. Os documentos originaram-se de
diferentes areas do conhecimento, o que demonstrou transversalidade do tema,
viabilidade de parcerias entre distintos PPGs e possibilidade de formacgdo de equipes
multidisciplinares para a elaboracao de pesquisas sobre a questdo. O Brasil figurou entre
0s 10 primeiros paises com publicacBes sobre o tema, o que demonstra possibilidades aos
processos de internacionalizacdo dos PPGs no cenario cientifico mundial.

O levantamento apontou para algumas perspectivas para investigac6es futuras,
entre elas: efeitos das edtechs no cenério educacional durante a pandemia; uso da IA nas
solucdes apresentadas pelas edtechs; reflexos da IA nas diversas areas da educacdo;
tendéncias no mercado de startups alinhadas ao cenario educacional; efeitos da
transformacéo digital provocado pelas edtechs; avaliacdo da qualidade das competéncias
organizacionais das edtechs relacionadas a inovacao; papel das tecnologias educacionais

pelas edtechs; e outras.
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