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RESUMO: Neste artigo, ¢ apresentado o desenvolvimento de um chatbot moderno que faz uso
de tecnologia de inteligéncia artificial, com o proposito de fornecer informagdes de maneira
concisa e simples sobre diversas areas da tecnologia. O chatbot é especialmente direcionado
para pessoas que estdo ingressando na area de tecnologia da informacao (TI) ou que possuem
curiosidade sobre o assunto, mas podem encontrar dificuldades em identificar por onde comegar
seus estudos. Com a crescente demanda por solucdes tecnoldgicas interativas e acessiveis, o
chatbot visa preencher uma lacuna no fornecimento de informagdes basicas sobre tecnologia da
informacgdo, fornecendo explicacdes claras e abrangentes sobre os principais temas-chave da
area. Espera-se que o chatbot desempenhe um papel crucial na democratizacdo do ensino em
TI, tornando-o mais acessivel a um publico amplo, estimulando a curiosidade ¢ o interesse
continuo por tecnologia.
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ABSTRACT: This article presents the development of a modern chatbot that makes use of
artificial intelligence technology, with the purpose of providing information in a concise and
simple way about various areas of technology. The chatbot is especially aimed at people who
are entering the information technology (IT) area or who are curious about the subject, but may
find it difficult to identify where to start their studies. With the growing demand for interactive
and accessible technology solutions, the chatbot aims to fill a gap in the provision of basic
information about information technology, providing clear and comprehensive explanations of
the main key topics in the field. The chatbot is expected to play a crucial role in democratizing
IT education, making it more accessible to a wide audience, stimulating curiosity and continued
interest in technology.
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INTRODUCAO

No atual cenério em constante evolugdo da tecnologia da informacgéo, o conhecimento
e a compreensdo dos conceitos basicos dessa area tornaram-se essenciais para uma variedade
de setores e profissdes. No entanto, muitas pessoas encontram dificuldades em iniciar sua
jornada de aprendizado devido a complexidade e a falta de recursos adequados. Nesse contexto,
solugdes inovadoras tém surgido para preencher essa lacuna e democratizar 0 acesso ao

conhecimento em tecnologia.

Este artigo apresenta o desenvolvimento de um chatbot educacional voltado para
pessoas que estdo ingressando na area de tecnologia ou que possuem curiosidade e interesse
nesse campo. O chatbot foi projetado com o intuito de fornecer uma introducao clara e concisa
aos conceitos basicos chaves da area de tecnologia da informacdo, de forma acessivel e

compreensivel, independentemente do nivel de conhecimento prévio do usuério.

A abordagem adotada pelo chatbot baseia-se em extensa pesquisa académica e literatura
especializada, como os estudos de Lima e Araujo (2021), que ressaltam a importancia do uso
de tecnologias educacionais para facilitar a aprendizagem e melhorar o engajamento dos
estudantes. Além disso, autores como Holderegger (2023) destacam o potencial das tecnologias
de inteligéncia artificial, como os chatbots, na personalizacdo do aprendizado e na criagdo de

experiéncias interativas.

Ao abordar topicos como conceitos basicos de tecnologia, dispositivos eletrénicos,
seguranca digital, aplicativos e softwares, redes sociais, internet das coisas (loT), tendéncias
tecnoldgicas e dicas e truques, o chatbot visa fornecer uma base sélida para 0s usuarios,

capacitando-os a explorar e compreender melhor a area de tecnologia da informacéo.

Por meio da combinacdo de recursos de inteligéncia artificial, processamento de
linguagem natural e uma interface amigavel, o chatbot oferece uma experiéncia de aprendizado
interativa e envolvente. Espera-se que essa abordagem contribua para o engajamento dos

usuarios e estimule sua curiosidade e interesse continuo por tecnologia.

Em suma, este trabalho representa um avanco significativo na area de educacdo em
tecnologia, demonstrando o potencial do uso de chatbots como ferramentas educacionais
inovadoras. Ao tornar o ensino acessivel e aproximar individuos de uma area tdo em alta como

a tecnologia, espera-se que o chatbot proporcione um impacto positivo na formacéo de uma



sociedade mais tecnicamente capacitada e preparada para os desafios do mundo

contemporaneo.
MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa foi conduzida de forma independente, sem receber subsidios externos.
Durante o desenvolvimento do projeto, aproveitamos recursos avangados de tecnologia da
informacao, incluindo a utilizacdo da rede digital de computadores e computadores pessoais,
juntamente com softwares especializados, para contribuir e entregar o Chatbot de maneira

eficaz.

Para a implementacdo e teste do Chatbot, optamos pela plataforma brasileira de
desenvolvimento de Chatbots e solugdes de atendimento automatizado conhecida como BLIiP
(2023). Essa escolha se deu devido as suas funcionalidades robustas e adaptaveis, que
permitiram melhor aproveitamento das capacidades nativas do chatbot na plataforma de
desenvolvimento do BLIiP. Essa abordagem nos proporcionou agilidade e eficiéncia no
processo de criacdo e teste, sem a necessidade de conhecimentos técnicos avancados em

programacéo.

A plataforma de hospedagem de imagens Imgur foi integrada ao BLiP Chat para
permitir o armazenamento e compartilhamento de imagens pelo Chatbot. Essa combinacao nos
permitiu oferecer uma experiéncia mais rica e interativa aos usuarios, facilitando a visualizacao

e o compartilhamento de informacdes relevantes no contexto do chatbot.

Durante a analise dos dados coletados, recorremos a fontes bibliograficas relevantes,
que forneceram embasamento tedrico e suporte a interpretacdo dos resultados obtidos. Essa
abordagem contribuiu para garantir a qualidade e a confiabilidade dos dados analisados, bem

como para a fundamentacéo tedrica da pesquisa.

Dessa forma, a utilizagdo do BLIP Chat e da plataforma Imgur, combinada com a
consulta de fontes bibliograficas, permitiu o desenvolvimento e aprimoramento do Chatbot de
maneira mais eficiente, proporcionando uma experiéncia de interacdo aprimorada aos

USuarios.
RESULTADOS E DISCUSSOES

A criagéo do chatbot por discentes do Instituto Federal de S&o Paulo - Campus Capivari

revelou resultados altamente promissores no contexto de ensino e conscientizagado sobre topicos



iniciais cruciais para a area de tecnologia. Durante a fase experimental, a interagdo com o
chatbot foi notavelmente significativa, despertando um interesse expressivo por parte dos
usuarios, especialmente entre os estudantes matriculados no curso de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas. Durante a experimentacdo com usuarios sem conhecimentos
especializados na &rea, observou-se uma resposta positiva e um engajamento significativo,
podendo assim adquirir conhecimento de forma clara e compreensivel, reforcando sua eficacia

como uma ferramenta de ensino inclusiva e acessivel.

Um dos fatores que contribuiram para o sucesso do chatbot foi a sua facilidade de acesso
por meio de um link direto para o Blip Chat, tornando-o uma opc¢édo amplamente acessivel tanto
para estudantes quanto para profissionais da area. Essa abordagem inclusiva possibilitou que
um maior nimero de usudrios se beneficiasse da ferramenta, ampliando o alcance e a relevancia

do chatbot no contexto educacional.

Os resultados obtidos nessa pesquisa demonstram a eficacia do chatbot na disseminacao
do conhecimento e na formacéo de usuarios mais conscientes e preparados para lidar com as

tecnologias digitais.

A utilizacdo do chatbot desenvolvido pelos alunos do Instituto Federal de Capivari abre
caminho para uma abordagem inovadora no ensino de topicos chaves da &rea de tecnologia e
na promocdo da conscientizacdo sobre seguranca digital, por exemplo. Essa iniciativa
demonstra como a tecnologia pode ser aplicada de maneira eficaz na educagéo, capacitando os
estudantes com habilidades e conhecimentos relevantes para o mundo digital em constante

evolucéo.

As Figuras 1 e 2 abaixo apresentam a captura de algumas telas do chatbot desenvolvido.
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Digite sua mensagem aqui

FIGURA 1: Captura de tela feita do software em funcionamento no BLIiP Chat da tela inicial do bot TechBot.
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FIGURA 2. Capturas de telas feitas do software em funcionamento no BLip Chat. A esquerda, tela inicial,

seguida da opc¢ao selecionada, “Redes Sociais”. A direita, tela do conteudo selecionado anteriormente.

Para obter mais informagdes e realizar testes, o link para acessar o chatbot desenvolvido

pode ser encontrado em:

https://liviaestafani-

c53ba.chat.blip.ai/?appKey=dGVjaGJvdDY6ZDhjYWVKYTYtM2IwYi00ZT ZiLTkxZGUtN
ZAyZTA2Mjc5Mjc3.
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CONCLUSOES

Ao concluir este projeto, ficou evidente que a incorporagdo da tecnologia em prol da
educacdo pode trazer beneficios notaveis ao processo de ensino e aprendizagem. O chatbot
revelou-se uma ferramenta eficaz para auxiliar as pessoas na compreensdo de topicos
fundamentais da tecnologia da informacéo, além de fornecer dicas e truques que as capacitam

a navegar na internet com seguranca, por exemplo.

Essa constatacdo abre caminho para a aplicacdo do chatbot em diversas outras
disciplinas, representando uma alternativa viavel aos métodos de ensino tradicionais. Artigos
como o de Amaral (2021) ressaltam a importancia da utilizagcdo de chatbots como recursos
educacionais, destacando sua capacidade de promover a participacdo ativa dos alunos,

incentivar o engajamento e aprimorar a assimilacdo de contedldos complexos.

No entanto, é fundamental enfatizar a necessidade de utilizar a tecnologia de forma
consciente e equilibrada, mantendo sempre o foco no beneficio dos estudantes e na melhoria
do processo de ensino. A abordagem pedagdgica adequada, aliada a integragdo do chatbot, deve
ser cuidadosamente planejada para garantir que os objetivos educacionais sejam alcancados de
forma efetiva. De acordo com os principios de integracao de tecnologia educacional propostos
por Koehler e Mishra (2009), é essencial considerar a harmonia entre os recursos tecnoldgicos

e as estratégias pedagogicas para maximizar os resultados educacionais.

Espera-se que este projeto inspire novas iniciativas que busquem aprimorar a educacéo
por meio do uso consciente da tecnologia. Ao explorar as possibilidades oferecidas pelo chatbot
e outras ferramentas tecnoldgicas, podemos avancar na promocdo de uma educag¢do mais
envolvente, inclusiva e eficaz. Assim, estaremos preparando os estudantes para enfrentar os

desafios do mundo contemporaneo, onde a tecnologia exerce um papel cada vez mais relevante.
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